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Altar

Standardy ochrony matoletnich w Altar Sp. z 0.0.

Kierujgc sie dobrem matoletnich oraz w celu zapewnienia ochrony matoletnich przed

wszelkimi formami krzywdzenia, Altar Sp. z 0.0. przyjmuje niniejsze Standardy, ktére maja

stanowi¢ wzdr postepowania dla pracownikow i wspétpracownikdw w celu zapewnienia

odpowiedniej reakcji na wszelkie sytuacje, ktére mogg stanowi¢ niebezpieczenstwo dla

matoletnich.

Standardy ochrony stanowig realizacje obowigzku prawnego dot. wprowadzenia standardéw

ochrony matoletnich (ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Standardy ochrony matoletnich w Altar Sp. z o0.0. przyjete zostalty uchwatg Zarzadu
nr 2/10/2024 r. z dnia 01 pazdziernika 2024 r.

1.

2.

81 Postanowienia wstepne

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (zwane dalej SOM Altar) stanowig zbiér
zasad i procedur, ktérych celem jest ochrona praw dzieci, w szczegdlnosci poprzez
odpowiednie reagowanie na stwierdzone zagrozenia lub naruszenia ich dobra lub
bezpieczenstwa oraz przeciwdziatanie wszelkim formom ich krzywdzenia.

Wszyscy pracownicy oraz wspotpracownicy Spétki, niezaleznie od formy prawnej

wspotpracy, majg obowigzek przestrzegaé niniejszych zasad.

§2 Definicje

Ponizsze terminy bedg miaty w niniejszych Standardach nastepujace znaczenie:

1.

2.

Matoletni/dziecko — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat, lub jest uczniem szkoty;

Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic
zastepczy; opiekun tymczasowy;

Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgode jednego z rodzicow
w przypadku zwyktych, biezgcych spraw zycia dziecka oraz zgode obojga rodzicow w
sprawach przekraczajgcych zakres zwyktego zarzadu. Odpowiednie zastosowanie ma

w tych przypadkach zgoda opiekuna, rodzica zastepczego Iub opiekuna
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tymczasowego.

Krzywdzenie dziecka — kazde dziatanie lub zaniechanie wzgledem dziecka, ktdre
stanowi wobec niego czyn zabroniony, polegajgce w szczegdlnosci na przemocy
fizycznej lub psychicznej, naduzyciu seksualnym lub zaniedbaniu dziecka
(zamierzonym lub niezamierzonym);

Przemoc fizyczna wobec dziecka — celowe dziatanie lub zaniechanie wskutek ktorego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. np.
popychanie, szarpanie. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony
rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze
lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze
jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie. Oznaki przemocy fizycznej to: siniaki i $lady
na ciele dziecka, opuchlizna, ztamania, zwichniecia, oparzenia, a takze lek przed
rozebraniem sie, stréj nieodpowiedni do pogody (dtugi rekaw), noszenie ciemnych
okularow, apatia/agresja;

Przemoc psychiczna wobec dziecka — celowe dziatanie, lub zaniechanie, ktére polega
na niefizycznej niewtasciwej, majgcej negatywny wptyw na dziecko interakcji, np.
niedostepnosé i zaniedbywanie emocjonalne, szantaz, wrogos¢, wyzwiska, grozby,
ponizanie, zawstydzanie, obwinianie, oczernianie, odrzucanie;

Przemoc seksualna — Jest to angazowanie dziecka przez osobe dorostg lub inne
dziecko w aktywnos¢ seksualng, w przypadku, gdy nie moze on udzieli¢ Swiadomej
zgody na takg aktywnos¢ z uwagi na stopien swojego rozwoju, np. prezentowanie
tresci pornograficznych matoletnim, proponowanie/zmuszanie do relacji intymnych,
zgwatcenie, zmuszanie do innych czynnosci seksualnych;

Zaniedbywanie dziecka — dtugotrwate niezaspokajanie podstawowych fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka przez osoby zobowigzane do opieki nad dzieckiem;

Przemoc rowiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Rézne formy nekania ze strony
rowiesnikow. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (np. za posrednictwem internetu i telefondw komdrkowych).
Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie
komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$é¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalnosc), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéw. Obejmuje:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osSmieszanie),

przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
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c)

d)

e)

f)

g)

10.

11.

12.

13.

14.
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przeciwko osobie, szantaz),

przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw)

cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpis w serwisie spofecznos$ciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw
o$mieszajacych ofiare),

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z pfcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem, narodowoscia,
orientacja seksualng, wyznawana religig czy innymi cechami.

Spotka — Altar Sp. z 0.0.
Pracownik — osoba zatrudniona przez Spétke na podstawie umowy o prace;

Wspotpracownik — osoba wspoétpracujgca z Spotkg w ramach umowy
cywilnoprawnej;

Pracownik zatrudniony do pracy z dzieémi — pracownik lub wspotpracownik, ktérego
nalezy sprawdzi¢ w Krajowym Rejestrze Karnym oraz w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym, jest to kazda osoba przyjeta do wykonywania tego
typu obowigzkdw, w tym pracownik, wolontariusz, zleceniobiorca lub wykonawca;

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen — osoba wyznaczona przez Zarzad
Spotki do przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych dziecku.

§3

Wymogi dotyczace personelu

Altar Sp. z 0.0. realizuje obowigzki okres$lone w art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(dalej: ,,przepis art. 21”) w nastepujgcy sposéb:

/.

1)

Osobami, o ktérych mowa w ust. 1 przepisu art. 21 Ustawy, czyli pracownikami
zatrudnionymi do pracy z dzieémi, sg wszystkie osoby przyjete do wykonywania tego
typu obowigzkéw na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, w tym
pracownik, wolontariusz, zleceniobiorca lub wykonawca a takze inne osoby wskazane
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2)

3)

4)
5)

6)

Altar

przez Zarzad Altar.

Zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego oraz z Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym obowigzany jest uzyskaé i ztozyé w Altar pracownik, wolontariusz,
zleceniobiorca lub wykonawca, o ktérym mowa w par. 1. Dodatkowo obowigzany jest
ztozy¢ oswiadczenie o posiadaniu wyfgcznie obywatelstwa polskiego zgodnie ze
wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do SOM ALTAR.

Do dokumentacji zatacza sie takze oswiadczenie osoby, o ktérej mowa w par. 1
0 zapoznaniu sie z SOM Altar i zobowigzanie do ich stosowania, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatacznik nr 3 do SOM ALTAR.

Dokumentacje, o ktérej mowa w przepisie art. 21 Ustawy gromadzi Dziat Kadr Altar
Dziat Kadr Altar prowadzi wykaz oséb zweryfikowanych w trybie przepisu art. 21,
ktére mogg by¢ dopuszczane do dziatalnosci z udziatem dzieci,

Kazda osoba, ktéra uzyskata informacje o tym, ze osoba zweryfikowana w trybie
przepisu art. 21 utracita status pozwalajagcy na dopuszczenie do dziatalnosci
z udziatem dzieci, obowigzana jest powiadomi¢ o tym Dziat Kadr Altar, ktéry
weryfikuje te informacje, a w razie jej potwierdzenia — aktualizuje liste oséb, ktoére
moga by¢ dopuszczane do dziatalnosci z udziatem dzieci i zawiadamia o tym fakcie
Zarzad Altar.

§4

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy dzieémi a pracownikami zatrudnionymi do

pracy z dzieémi

Podstawowg zasadg relacji miedzy pracownikami zatrudnionymi do pracy z dzieémi a dzieémi
jest dziatanie personelu z troskg o dobro dziecka i z poszanowaniem godnosci dziecka.
W szczegdlnosci personel powinien:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

zachowywac sie w sposéb profesjonalny,

komunikowac sie z dzie¢mi w sposéb zrozumiaty dla dzieci,

nie spoufalac sie z dzie¢mi,

nie stosowac agresji fizycznej ani stownej, nie postugiwac sie krzykiem,

wykazywac cierpliwos¢ i empatie wobec dzieci, nie upokarzaé, nie lekcewazyé,
szanowac samodzielno$¢ dzieci i dostosowywaé komunikacje do ich rozwoju,

dbad o réwne traktowanie dzieci i nie dopuszczac do dyskryminacji,

uwzgledniaé sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

§5

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

/.

posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka
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. W razie, jesli pracownik lub osoba wspétpracujgca z Altar podejrzewa krzywdzenie

dziecka lub wie o krzywdzeniu dziecka — obowigzana jest zawiadomi¢ Cztonka Zarzgdu
Altar.

. Wypetnienie powyzszego obowigzku nie zwalnia z obowigzku zawiadamiania

o czynach zabronionych wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcego prawa ani nie
zwalnia z obowigzku niezwtocznego podjecia innych dziatarn majgcych na celu pomoc
dziecku i usunieciu zagrozenia.

. Cztonek Zarzadu Altar sporzadza i gromadzi Karty przebiegu zdarzenia i interwencji,

ktorej wzér stanowi zatgczniki nr 1 do SOM Altar.

. Altar zleca podmiotowi zewnetrznemu przeprowadzenie szkolenia pracownikéw

w zakresie prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem przestepstw na szkode
dzieci oraz tresci SOM Altar.

§6

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode dziecka i zawiadamianie sgdu opiekuriczego

. W razie uzyskania informacji o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode

dziecka, osoba ktdra te informacje uzyskata powinna niezwtocznie zawiadomic Policje
oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowgq i przekazaé jg do Cztonka Zarzadu Altar. Nastepnie
Cztonek Zarzadu Altar sporzgdza karte przebiegu zdarzenia i interwenc;ji (zatgcznik nr
1 do SOM Altar).

. Cztonek Zarzadu Altar po zapoznaniu sie ze zgtoszeniem podejmuje decyzje, czy

zawiadomié sad opiekunczy i w razie uznania tego za celowe — powiadamia ten sad.
Ponadto Cztonek Zarzadu ocenia, czy celowe jest podjecie innych dziatan, w tym
zwrdcenie sie do innych instytucji lub wszczecie innych postepowan i w razie uznania,
Ze zachodzi taka potrzeba — powiadamia te instytucje.

. Cztonek Zarzadu Altar podejmuje decyzje o ustaleniu planu wsparcia dziecka w trybie

okreslonym § 14 SOM Altar.

§7
Zasady przegladu i aktualizacji SOM ALTAR

Przegladu SOM Altar dokonuje Zarzad Altar, co najmniej raz na dwa lata.

. W ramach tego przegladu Zarzad Altar dokonuje oceny SOM Altar w celu zapewnienia

ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
Przy realizacji tego przegladu Zarzad Altar korzysta z pomocy Dziatu Kadr i konsultuje
sie prawnie.

Whioski z przegladu, w tym postulowane wnioski o aktualizacje, s3 podstawg do
podjecia decyzji przez Zarzad Altar o ewentualnej aktualizacji SOM Altar.
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§8
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci

Zarzad Altar w drodze uchwaty powierza osobie o odpowiednich kompetencjach i
wyksztatceniu z zakresu prawa, z uwzglednieniem tematyki przemocy w rodzinie
przygotowanie personelu Altar do stosowania SOM Altar z zastosowaniem zasad uznanych za
wiasciwe przez te osobe. Wykonanie tych czynnosci potwierdzane jest notatkg stuzbowg
(jesli wykonane zostato przez osobe zatrudniong przez Altar) albo fakturg VAT / rachunkiem
wraz ze sprawozdaniem z wykonanych czynnosci, jesli zadanie to powierzono podmiotowi
zewnetrznemu.

§9
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
dzieciom standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

SOM Altar udostepniane sg na stronie internetowej Altar oraz w intranecie w wersji petnej
oraz skréconej, dostosowanej dla dzieci. Przy dziatalnosci zwigzanej z udziatem dzieci Altar,
informuje te dzieci oraz ich rodzicow, opiekundéw prawnych lub faktycznych o SOM Altar
w sposob dostosowany do okolicznosci.

§10
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku i
udzielenie mu wsparcia

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych dziecku i
udzielenie mu wsparcia jest Zarzad Altar.

§11
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru dzieci

1. Ujawnione lub zgtoszone incydenty lub zdarzenia zagrazajagce dobru dzieci sg
dokumentowane przez Cztonka Zarzadu Altar, ktéry sporzadza i gromadzi Karty
przebiegu zdarzenia i interwencji, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 1 do SOM Altar.

2. Dokumenty powyisze przechowywane sg zgodnie z obowigzujgcymi w Altar
wewnetrznymi regulacjami dot. bezpieczenistwa i ochrony danych osobowych.

§12
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone
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Podstawowg zasadg wzajemnych relacji miedzy dzie¢mi powinno by¢ postepowanie z

szacunkiem i empatia.

Dzieciom nie wolno:

a) stosowac przemocy ani znecac sie nad innymi,

b) uzywad wulgarnego, obrazliwego jezyka,

c) krzycze¢ nainnych,

d) wzajemnie sie zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazyé i obrazaé,

e) spozywac alkoholu ani srodkéw psychoaktywnych,

f) uzywad papierosdw ani papieroséw elektronicznych,

g) naruszaé prywatnosci innych osdb,

h) nawigzywaé w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej

i) utrwala¢ wizerunku innych w sytuacji, gdy nie wyrazili oni na to zgody i w
sytuacjach, ktére mogg ich zawstydzi¢ lub obrazié,

j) korzystaé z sieci Internet w czasie aktywnosci organizowanych przez Altar.

§13
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Altar nie umozliwia dzieciom korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci Internet oraz zakazuje dzieciom korzystania z ich wfasnych urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet w czasie udziatu w aktywnosciach
organizowanych przez Altar.

Wobec postanowien ust. 1 nie wprowadza sie w Altar procedury ochrony dzieci przed
tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet.

§14
Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Celem planu wsparcia jest zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspodtpracy
z innymi instytucjami, jesli istnieje taka koniecznos¢ oraz wspétpraca z rodzicami
i opiekunami prawnymi w celu powstrzymania krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
pomocy.

W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy dziecko, jego rodzice, badz opiekunowie
prawni i Cztonek Zarzadu Altar.

Plan wsparcia uwzglednia przede wszystkim dziatania interwencyjne, majgce na celu
zapewnienie dziecku bezpieczernstwa, w tym zgtoszone podejrzenie popetnienia
przestepstwa do organow Scigania.

Cztonek Zarzadu Altar inicjuje sporzadzanie planu wsparcia dziecka w razie
stwierdzenia, ze zakres kontaktdw dziecka z Altar jest tego rodzaju, ze uzasadnia
i umozliwia ten sposéb oddziatywania.

Przy sporzadzaniu i realizacji planu wsparcia dziecka Cztonek Zarzadu korzysta
z konsultacji prawne;.
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Zatacznik nr 1

Karta przebiegu zdarzenia i interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

8. Forma podjetej interwencji:
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a) zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

b) wniosek do sadu rodzinnego

c) ustalenie planu wsparcia dziecka

d) inny rodzaj iNterwWenCji: .o.ccocueeeeeeeeeeee e

9. Dane dotyczgce interwencji (nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i data
interwencji

Podpis osoby sporzgdzajacej
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a Organ rejestrowy: Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy KRS Adres biura: ul. OlszewskRiego 21, 25-663 Kielce



Altar

Zatacznik nr 2

Kielce, dnia .....cooveveuveenens

Imie i nazwisko
PESEL: ooverevieee e

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze posiadam wytgcznie obywatelstwo polskie.
W ciggu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatam(em) w panistwach innych niz Rzeczpospolita

Polska.
Jestem swiadomy(a) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

/A Altar Sp. z 0.0.; 25-729 Kielce, ul. R6zana 5; NIP 657-030-98-32; KRS 0000051422; info@altar.com.pl , +48 41 368 35 65 11
a Organ rejestrowy: Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy KRS Adres biura: ul. OlszewskRiego 21, 25-663 Kielce



Altar

Zatacznik nr 3
Kielce, dnia .....cceveveuveenens

Oswiadczenie
0 znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich w Altar Sp. z 0.0.

o$wiadczam, ze zapoznatam(em) sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Altar Sp. z o.o.
i zobowiazuje sie ich przestrzegac.

Standardy te sg dla mnie zrozumiate, nie zgtaszam watpliwosci co do wynikajgcego z nich
sposobu postepowania.
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