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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego - nr 1/INFOSTR/2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest stworzenie/pozyskanie zasobu danych zanonimizowanych, nagran
audio wywiadow lekarskich przeprowadzonych w warunkach rzeczywistych, w gabinecie lekarza
uprawnionego do wykonywania zawodu wraz z dokumentacja odwzorowujacy zapis nagranych
wizyt w systemie informatycznym (karcie pacjenta online) oraz przeprowadzenie testow.

2. Zakres i zadania przedmiotu zamdwienia

2.1. ZADANIE 1. POZYSKANIE | OPRACOWANIE ZASOBU DANYCH 1100 PROBEK WRAZ Z
DOKUMENTACIA.
Czas trwania Zadania 1: 1.05.2023 — 31.01.2024.

2.1.1. Zasdéb danych obejmowac bedzie przeprowadzone w warunkach rzeczywistych, nagrania
audio przebiegu wizyt pacjentéw u lekarza, w tym zapis wywiadu lekarskiego, opis badania
fizykalnego, gtosowo przekazanych zalecen dla pacjenta, skierowan, recept itp. wedtug
nastepujacej specyfikac;ji:

— z wizyt pacjentdw u lekarzy o specjalizacji interna (choroby wewnetrznych lub lekarz
rodzinny) - 900 prébek (tgcznie min. 45 h nagran)

— zwizyt pacjentow u lekarzy innych specjalizacji - 200 prébek (tacznie min. 10 h nagran)

— proébki nagran dostarczone zostang w formacie wav.

— minimalny czas trwania kazdego z nagranych wywiadow — 3 minuty (zapewniajac
jednak dostep do nagran z réznych czesci wizyty tj. poczatek, Srodek, koniec , w rownej
proporcji liczbowej nagran (po 300), jesli nagrania nie obejmujg catej wizyty i obejmuja
czas minimalny)

— minimalna jakos$¢: 44 100 Hz; 16 Bit; Stereo; PCM

— poziom gtosnosci rozmdéw pacjent/lekarz nie mniejszy niz -20dB (w nagraniach musi
by¢ wyraznie styszany lekarz jak i pacjent — podbicie gto$nosci po dokonaniu nagrania
nie jest dozwolone)

2.1.2. Nagraniom towarzyszy¢ bedzie stworzona/pozyskana, zanonimizowana dokumentacja tj.
wypetniona na postawie przeprowadzonych w pkt. 2.1.1 wizyt pacjenta w gabinecie przez
lekarza, w tym zapis wywiadu lekarskiego (informacyjnego) wygenerowany przez lekarza
w systemie elektronicznym, karcie pacjenta online zgodnie ze strukturg systemu
informacyjnego funkcjonujgcego w przychodni (w tym min. wywiad, opis objawow,
rozpoznanie, zalecenia, skierowania, recepty itp.).

Dokumentacja zostanie dostarczona wedtug specyfikacji:

— z wizyt pacjentow u lekarzy o specjalizacji interna (choroby wewnetrznych lub lekarz
rodzinny) - 900 wypetnionych dokumentacji,

— z wizyt pacjentow u lekarzy innych specjalizacji - 200 wypetnionych dokumentacji.
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— dokumentacja elektroniczna zostanie dostarczona w formacie docx/innym
uzgodnionym z Zamawiajacym,

— pliki dokumentacji zostang oznaczone odpowiednim znacznikiem (np. nazwa pliku)
dajagcym mozliwos¢ powigzania dokumentacji z konkretnym nagraniem wizyty z
punktu 2.1.1.

2.1.3. Zanonimizowane probki nagran oraz kopie dokumentacji elektronicznej bedg
przekazywane Zamawiajgcemu z zachowaniem harmonogramu:

— 180 préobek/1 miesigc - od 1.05.2023 do 20.10.2023 roku. Nagrania wizyt pacjentow
u lekarzy o specjalizacji interna (choroby wewnetrznych lub lekarz rodzinny) wraz z
dokumentacja.

— 50 prébek/1 miesigc - od 1.10.2023 — 31.01.2024 roku. Nagrania wizyt pacjentow u
lekarzy z zakresu innych specjalizacji wraz z dokumentacja.

2.1.4. Niezbedny sprzet do nagran podczas wizyt pacjentéw w gabinecie lekarskim — taki jak
dyktafony czy mikrofony, aplikacje do nagrywania Wykonawca zabezpieczy we wtasnym
zakresie w ramach Zlecenia.

Wykonawca zadba o wymagang jakos¢ i gtosnosé pozyskiwanych nagran.

2.2, ZADANIE 2. POZYSKANIE | OPRACOWANIE ZASOBU DANYCH 900 PROBEK WRAZ Z
DOKUMENTACIA.
Czas trwania Zadania 2: 1.05.2024 — 31.01.2025.

2.2.1. Zasdéb danych obejmowac bedzie przeprowadzone w warunkach rzeczywistych, nagrania
audio przebiegu wizyt pacjentéw u lekarza, w tym zapis wywiadu lekarskiego, opis badania
fizykalnego, gtosowo przekazanych zalecen dla pacjenta, skierowan, recept itp. wedtug
nastepujacej specyfikacji:

— z wizyt pacjentéw u lekarzy specjalistow - 900 prébek (tacznie min. 45 h nagran).
Pozyskane nagrania bedg dotyczy¢ wybranych z listy specjalizacji (do uzgodnienia z
Wykonawcgy): alergolog, androlog, chirurg, chirurg naczyniowy, dermatolog,
diabetolog, endokrynolog, fizjoterapia, geriatria, ginekolog, hematolog immunolog,
kardiolog, laryngolog, lekarz medycyny pracy, nefrolog, neurolog, okulista, onkolog,
ortopeda, pediatra, psychiatra, pulmonolog, reumatolog, radiolog, urologii in.

— proébki nagran dostarczone zostang w formacie wav.

— minimalny czas trwania kazdego z nagranych wywiadow — 3 minuty (zapewniajac
jednak dostep do nagran z réznych czesci wizyty tj. poczatek, srodek, koniec, w rowne;j
proporcji liczbowej nagran (po 300), jesli nagrania nie obejmujg catej wizyty i obejmuja
czas minimalny)

— minimalna jakos$¢: 44 100 Hz; 16 Bit; Stereo; PCM

— poziom gtosnosci rozmdéw pacjent/lekarz nie mniejszy niz -20dB (w nagraniach musi
by¢ wyraznie styszany lekarz jak i pacjent — podbicie gto$nosci po dokonaniu nagrania
nie jest dozwolone).

2.2.2. Nagraniom towarzyszy¢ bedzie stworzona/pozyskana zanonimizowana dokumentacja tj.
wypetniona na postawie przeprowadzonych w pkt. 2.2.1 wizyt pacjenta w gabinecie przez
lekarza, w tym zapis wywiadu lekarskiego (informacyjnego) wygenerowany przez lekarza
w systemie elektronicznym, karcie pacjenta online zgodnie ze strukturg systemu
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informacyjnego funkcjonujgcego w przychodni (w tym min. wywiad, opis objawdw,

rozpoznanie, zalecenia, skierowania, recepty itp.).

Dokumentacja zostanie dostarczona wedtug specyfikacji:

— z wizyt pacjentow u lekarzy specjalistéw - 900 wypetnionych dokumentacji,

— dokumentacja elektroniczna zostanie dostarczona w formacie docx/innym
uzgodnionym z Zamawiajacym,

— pliki dokumentacji zostang oznaczone odpowiednim znacznikiem (np. nazwa pliku)
dajagcym mozliwos¢ powigzania dokumentacji z konkretnym nagraniem wizyty z
punktu 2.2.1.

2.2.3. Zanonimizowane probki nagran oraz kopie dokumentacji elektronicznej bedg
przekazywane Zamawiajgcemu z zachowaniem harmonogramu:

— 100 prébek/1 miesigc - od 1.05.2024 do 31.01.2025 roku. Nagrania wizyt pacjentow u
lekarzy z zakresu innych specjalizacji wraz z dokumentacja.

2.2.4. Niezbedny sprzet do nagran podczas wizyt pacjentow w gabinecie lekarskim — taki jak
dyktafony czy mikrofony, aplikacje do nagrywania Wykonawca zabezpieczy we wtasnym
zakresie w ramach Zlecenia.

Wykonawca zadba o wymagang jakosc¢ i gtosnos¢ pozyskiwanych nagran.

2.3. Dodatkowe uzgodnienia do Zadania 1 i Zadania 2 dotyczgce anonimizacji

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy aplikacje g na archiwizacje nagran w odpowiednim repozytorium,
przeprowadzenia anonimizacji przez personel Wykonawcy.

Anonimizacja powinna polegac na przestuchiwaniu nagrania i oznaczania recznie na wizualizacji $ciezki
dzwigkowej fragmentow nagrania, ktére majg zosta¢ wyciszone — zawierajg dane wrazliwe (dane
osobowe lub inne dane wrazliwe). Oryginalne nagranie zostanie nadpisane nowym nagraniem z
wyciszonymi fragmentami. Ponadto wszelkie dokumenty w formie elektronicznej bedg miaty
zamazane dane osobowe lub usuniete (elektroniczne dokumenty edytowalne) dane wrazliwe.

Zamawiajgcy przeprowadzi szkolenie personelu Wykonawcy z obstugi systemu stuzgcego do
anonimizacji, w uzgodnionym terminie.

Wykonawca dokona anonimizacji wszystkich pozyskanych nagran z zadania 1 i zadania 2 wraz z
dokumentacja-tak, aby wszelkie dane wrazliwe w tym dane osobowe byty z tych nagran usuniete, w
celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym prawem w przedmiotowym zakresie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnego przeptywu takich danych.

2.4. ZADANIE 3. TESTOWANIE SYSTEMU
Czas trwania Zadania 3: 1.02.2026 — 30.04.2026.

2.4.1. Wykonawca okresli warunki jakosciowe Srodowiska testowania i zapewni mozliwosc¢
testowania wytworzonego w projekcie systemu w gabinetach lekarskich (w srodowisku
rzeczywistym). Celem testow jest kompleksowa (biznesowa, technologiczna i techniczna)
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weryfikacja dziatania przygotowanego rozwigzania celem ufatwienia pracy lekarza.

2.4.2. Wykonawca przeprowadzi testy wedtug nastepujacej specyfikacji:

— Scenariusze testowe do przeprowadzenia testéw PARROT Al oraz instrukcja
obstugi zostanie dostarczona przez Zamawiajgcego.

— Wykonawca zapewni informacje zwrotng w formie pisemnej od minimum 20
pracownikéw odnosnie jakosci dokumentacji PARROT Al

— Zamawiajacy przeprowadzi szkolenia z uzytkowania rozwigzania PARROT Al dla
minimum 20 oséb z obstugi oprogramowania w fazie testowej, omdwienia
scenariusza, raportowania informacji zwrotnej.

— Wykonawca wykonana 200 testéow oprogramowania PARROT Al przy
zaangazowaniu minimum 10 pracownikéw, co oznacza, 7e system zostanie
uruchomiony u minimum 10 osdéb z placowek medycznych Wykonawcy.
Uruchomienie zostanie przeprowadzona przy wsparciu Zamawiajgcego.

— testy zostang przeprowadzone przez Wykonawce w nastepujacych ilosciach i
warunkach:

o podczas 100 autentycznych wizyt pacjentéw w gabinecie w rzeczywistych
warunkach przez lekarzy internistéw (choréb wewnetrznych, rodzinnych)

o podczas 100 autentycznych wizyt pacjentéw w gabinecie lekarzy
specjalistdw, zgodnie ze specjalizacjami lekarskimi wybranymi w Zadaniu
2.

— Uwagi dotyczace dziatania systemu, ewentualnych btedéw, rekomendacji do
usprawnien bedg zgtaszane niezwtocznie po ich identyfikacji w formie pisemnej
(elektronicznej) do Zamawiajgcego w formacie dostarczonym przez
Zamawiajgcego.

— Raporty z testow bedg przekazywane Zamawiajacemu na biezgco, minimum raz w
miesigcu, w formie elektronicznej wedtug wzoru scenariusza.

3. UWAGI KONCOWE:
3.1.Zadanie 2 bedzie realizowane tj. zakontraktowane z Wykonawcg wytgcznie w przypadku

pozytywnej oceny przez Grantodawce (Narodowe Centrum Badan i Rozwoju) | fazy realizacji

projektu.
3.2.Zadanie 3 bedzie realizowane tj. zakontraktowane z Wykonawcg wytacznie w przypadku

pozytywnej oceny przez Grantodawce (Narodowe Centrum Badarn i Rozwoju) Il fazy realizacji
projektu.

3.3.W_przeciwnym przypadku (uzyskania oceny negatywnej) projekt zostaje przerwany, a
Zadania 2 i/lub 3 nie beda realizowane.

3.4.Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ niezbedne przepisy prawa, w tym réwniez regulacje

funkcjonujace w placdwce lekarskiej oraz zgody zaréwno lekarzy jak i pacjenta dla pozyskania
probek nagran i dokumentacji na rzecz projektu badawczo-rozwojowego.

3.5.Wykonawca jest odpowiedzialny za odpowiednie przechowywanie, w tym zabezpieczenie
probek nagran przed i w trakcie ich anonimizacji oraz ich utylizacje po przekazaniu
Zamawiajgcemu.

3.6.Na kazdym etapie realizacji ustugi Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspdtpracy z
Zamawiajacym.
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3.7.Wszystkie dodatkowe koszty nie ujete w opisie przedmiotu zamdwienia, a ktére sg niezbedne
do realizacji lub te, ktore wynikng w trakcie realizacji dziatania np. opfaty z tytutéw praw
autorskich, honoraria itp. pokrywa Wykonawca.

3.8.Przewiduje sie fakturowanie miesieczne na podstawie przeprowadzonych i zaakceptowanych
przez Zamawiajgcego ustug zleconych przez Zamawiajgcego w danym miesigcu. Wykonanie
czesci prac potwierdzone zostanie czesciowym protokotem zdawczo — odbiorczym, na
podstawie ktérego wystawiona zostanie faktura cze$ciowa.

3.9.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nie odebrania nagran w przypadku nieodpowiedniej
jakosci, czy niewystarczajgcej gtosnosci, nie dajgcej mozliwosci ich poprawnego wykorzystania
przez Zamawiajgcego. W takim przypadku ustalony zostanie dodatkowy termin na
uzupetnienie liczby nagran.

Wymagane bedzie posiadanie dostepu do lekarzy internistéw i innych specjalistow jako warunek
dostepowy do postepowania na wybdér Wykonawcy.
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